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1 Motieven en tevredenheid

1.1 Motief uitzendwerk

De vragen naar motieven om uitzendwerk te doenagijdeze meting drastisch
veranderd. Dit maakt vergelijking met voorgaandenaminder gemakkelijk. Dit jaar zijn
de vragen in open vorm gesteld. Al deze antwoorijardoor ons gecodeerd, waarbij wij
de antwoordcategorieén van voorgaande jaren odbelmedpebruikt. Er zijn meerdere
antwoorden mogelijk. Het gemiddelde aantal motigwenuitzendkracht is 1,6. Tabel 1.1
geeft een overzicht van alle genoemde antwoordaarhij we zien dat de categorie
“anders” vrij klein is. Dat betekent dat vrijwel@algegeven antwoorden gecodeerd
konden worden. De tabel is gesorteerd volgens berktiotaal”.

Tabel 1.1 Motief uitzendwerk naar gezinsituatie (meer dan 1 antwoord is mogelijk, percentages over alle antwoorden)

Type werk dat wordt gezocht Woont Getrouwd/ | Alleen- | Anders Totaal \WEERE!
thuis bij samen- staand kost-
ouders wonend winner

Vast werk via uitzendbaan 17% 37% 28% 2% 28% 30%
Werkervaring opdoen 24% 15% 16% 19% 18% 15%
Als vakantiewerk 33% 5% 16% 42% 16% 13%
Tijdelijk werk 16% 12% 18% 17% 15% 16%
Bijbaan naast studie 20% 8% 18% 38% 15% 15%
Extra neveninkomsten uit werk 6% 6% 6% 10% 6% 6%
Overbruggen periode tussen banen 3% 7% 8% 3% 6% 8%
Anders 3% 5% 4% 1% 4% 4%
Combinatie werk en zorg 0% 6% 2% 0% 3% 2%
Ontslag/contract niet verlengd 1% 4% 3% 0% 3% 3%
Doorwerken na pensioen 0% 3% 1% 0% 2% 3%
Wilde ander werk 1% 3% 1% 0% 2% 2%
Als ik werk doe ik altijd uitzendwerk 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Snel werk (na opleiding) 1% 1% 1% 3% 1% 1%
Baan was alleen via uitzendbureau 1% 1% 2% 3% 1% 2%
Leuke/passende baan was een

Uitzendbaan 1% 1% 0% 0% 1% 1%
Overbrugging tot nieuwe studie 1% 0% 0% 2% 1% 0%
Geen vaste baan te vinden 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Verhuizing 0% 1% 0% 3% 0% 1%
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Het meest gegeven antwoord is het zoeken van \agtwia uitzendwerk (28%). Dit
motief komt meer voor bij getrouwden en samenworantfakantiewerk, het zoeken
van tijdelijk werk op dat moment, een bijbaan tjdele studie en het opdoen van
werkervaring wordt door telkens circa 15 procent ga uitzendkrachten genoemd. Het
verzorgen van extra neveninkomsten naast eeni{dgblian wordt door zes procent van
de uitzendkrachten genoemd, evenals uitzendwerdeperiode tussen twee banen te
overbruggen, waarbij volgens veel open antwoordded is dat de nieuwe baan start.
De combinatie van werk en zorg is voor zes proeantde getrouwden/samenwonenden
een reden om uitzendwerk te doen. Ontslag uit dge®aan wordt door drie procent
van de uitzendkrachten van 2008 genoemd. De ovegitgnen zijn zeer divers.

Motief uitzendwerk en aantal uitzendbanen, uitzendduur en uren per week (meer dan 1 antwoord is mogelijk)

Vast werk via uitzendbaan 1,97 202 33
Werkervaring opdoen 2,10 181 28
Vakantiewerk 1,93 112 26
Tijdelijk werk 2,24 168 27
Bijbaan naast studie 2,17 178 21
Totaal 1,95 172 28

Nagegaan is in hoeverre er een samenhang is tessezijds de motieven van uitzend-
krachten en anderzijds de hoeveelheid uitzendwidiieen de meest genoemde motieven
zijn bekeken. Vakantiewerkers doen net zo vaaleodwerk als gemiddeld. Dit is altijd
zo geweest. Dit is een reden om vakantiewerketdnoiéen beschouwing te laten bij dit
onderzoek. Vakantiewerkers werken wel duidelijk deinlang dan gemiddeld (112 dagen
tegen 172 dagen). Bijbaners werken gemiddeld genaaleer dan andere uitzend-
krachten, maar minder uren per week. Dat is logisofdat zij naast het uitzendwerk nog
een andere (hoofd)activiteit hebben, bijvoorbeeld epleiding. De langste uitzendduur
is te zien bij uitzendkrachten die vast werk zoekieruitzendwerk (202 dagen).

Tevredenheid over het uitzendwerk

Over het algemeen zijn de uitzendkrachten tevreden het uitzendbureau, zoals de
contacten met de medewerkers van het uitzendberede betaling. De snelheid en de
geschiktheid van de aangeboden uitzendbanen zbeattr kunnen, volgens de
uitzendkrachten. Hierbij moet worden meegewogerddatrbeidsmarkt hierbij een
doorslaggevende rol speelt. De uitzendbureaus@jik afhankelijk van de beschikbare
banen. Een aspect dat beter beinvloedbaar is toé¢rebrrectheid van de aangeboden
contracten. Hierover zijn de uitzendkrachten hetstievreden. Bijna een van elke vijf
uitzendkrachten (18%) is hierover (zeer) ontevrezteren van elke vijf (22%) is
hierover (zeer) tevreden.
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Figuur 1.1
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Tevredenheid over het uitzendbureau

Informatie over juridische of belastingzaken 44% 5%

|

Contact met medewerkers uitzendbureau 51% 3%

Informatie over opdracht/bedrijf (van tevoren) 55% 3%

Snelheid en geschiktheid aangeboden banen 48% 4%

Ondersteuning bij administratieve formaliteiten 58% 3%

Correctheid van de aangeboden contracten 60% 3%

Betaling door uitzendbureau 53% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ B Zeer tevreden O Tevreden B Neutraal @ Ontevreden O Zeer ontevreden ‘

Over het algemeen zijn de uitzendkrachten tevreden het uitzendwerk. Werksfeer en
contact met het vaste personeel wordt door meeBdamocent van de uitzendkrachten
als (zeer) positief beoordeeld. De ontvangst erleéting van het bedrijf wordt
eveneens door het grootste deel van de uitzendkraplositief beoordeeld (79%). Eén
van elke vijf uitzendkrachten zou wat beter begelgilen worden, wat in elk geval ook
geldt voor uitleg over de veiligheidsvoorschrift€@ver de kwaliteit van het werk (inhoud
van het werk, de variatie in het werk, werkdruless) zijn de uitzendkrachten over het
algemeen ook tevreden. Maar dit aspect scoortagatr ldan de andere aspecten. De
meest negatieve beoordelingen is voor de variatieet werk (16%).
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Figuur 1.2

Figuur 1.3
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Tevredenheid over de inlener

0% 20%

Bereikbaarheid bedrijf

Ontvangst en begeleiding
bedrijf

Werksfeer 2%

Contact met vast
personeel

2%

Duur van de opdracht 4%

Inhoud van het werk 3%

Uitleg over veiligheids-
voorschriften

3%

Variatie in het werk 5%

Werkdruk/stress 3%

\ M Zeer tevreden O Tevreden M Neutraal @ Ontevreden O Zeer ontevreden \

Een minderheid van 16 procent is (zeer) ontevreden het loon en een kwart (23%)
heeft een neutrale houding. Dat houdt in dat 6tgmb(zeer) tevreden is over het loon en
39 procent niet. De werktijden en de duur van dekweek blijken voor de meeste
uitzendkrachten in overeenstemming te zijn metwensen.

Tevredenheid over de arbeidsvoorwaarden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aantal werkuren per

0,
week 3%

59%

Loon 49% 5%

Uren waarop je moet
werken

B Zeer tevreden O Tevreden @ Neutraal B Ontevreden O Zeer ontevreden
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Figuur B.1.1
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Bijlage 1

Tevreden over inlener per sector

Percentage uitzendkrachten dat tevreden of zeer tevreden is over de bereikbaarheid van de inlener, per sector

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%  95%
Landbouw en visserij ‘ { ‘ { { ‘ ‘ 181% | |
Energie, waterleiding | | | | ]186%
Voedingsindustrie | | ‘ ‘ 187%
Chemische industrie | | | | 191%
Metaalindustrie | | ‘ ‘ 191%
Andere industrie | ‘ ‘ ‘ 191%
Bouw en installatie | | | | 188%
Handel | ‘ ‘ ‘ 191%
Horeca,catering | ‘ ‘ ‘ 187%
Sport,cultuur,recreatie | | | | 191%
Transport, logistiek | ‘ ‘ ‘ ]186%
Post en telecom | ‘ ‘ ‘ 187%
Banken, verzekeraars ] | ‘ ‘ 190%
Automatisering | ‘ ‘ ‘ 189%
Andere zakelijke dnst | | | | 187%
Overheid | ‘ ‘ ‘ 191%
Onderwijs | | ‘ ‘ 194%
Zorg en welzijn | | | | ] 86%
Totaal | 1 1 1 1 88%
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95%

Figuur B.1.2 Percentage uitzendkrachten dat tevreden of zeer tevreden is over de ontvangst en begeleiding van de inlener
per sector
45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
Landbouw en visserij ‘ { ‘ { { ‘ ] 7‘9% | |
Energie, waterleiding | | | | ] 86%
Voedingsindustrie | | ‘ ‘ 1 72%
Chemische industrie | | | | 182%
Metaalindustrie | | | | 182%
Andere industrie | ‘ ‘ ‘ 182%
Bouw en installatie | | | ‘ 183%
Handel | ‘ ‘ ‘ 181%
Horeca,catering | | ‘ ‘ 1 78%
Sport,cultuur,recreatie | | | | ] 85%
Transport, logistiek | | ‘ ‘ 1 75%
Post en telecom | ‘ ‘ ‘ 181%
Banken, verzekeraars ] | | | 182%
Automatisering | ‘ ‘ ‘ 182%
Andere zakelijke dnst | | | | ] 82%
Overheid | ‘ ‘ ‘ 182%
Onderwijs | ‘ ‘ ‘ ]186%
Zorg en welzijn | | | | ] 75%
Totaal | 1 1 1 180%
Figuur B.1.3  Percentage uitzendkrachten dat tevreden of zeer tevreden is over de werksfeer bij de inlener, per sector

95%

45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%
Landbouw en visserij ‘ { ‘ { { ‘ ‘ ] 82%‘ |
Energie, waterleiding | ‘ ‘ ‘ 187%
Voedingsindustrie | | | | 1 76%
Chemische industrie | ‘ ‘ ‘ 184%
Metaalindustrie | ‘ ‘ ‘ ] 88%
Andere industrie | | | ‘ 1 85%
Bouw en installatie | | ‘ ‘ 185%
Handel | | | | 182%
Horeca,catering | | | | 182%
Sport,cultuur,recreatie | | ‘ ‘ 182%
Transport, logistiek | | | | 1 79%
Post en telecom | ‘ ‘ ‘ 182%
Banken, verzekeraars ] ‘ ‘ ‘ 1 86%
Automatisering | | | | 1 88%
Andere zakelijke dnst | | ‘ ‘ ]185%
Overheid | | | | ] 86%
Onderwijs | | | ‘ 1 88%
Zorg en welzijn | ‘ ‘ ‘ 183%
Totaal | 1 1 1 183%
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Figuur B.1.4

sector
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Figuur B.1.5
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Figuur B.1.6

sector

45%

50%  55%

60%

65%  70%

75% 80% 85%  90%

Percentage uitzendkrachten dat tevreden of zeer tevreden is over de inhoud van het werk bij de inlener, per

95%

160%

Landbouw en visserij

1 69%

Energie, waterleiding

167%

Voedingsindustrie

Chemische industrie

174%

Metaalindustrie

1 75%

Andere industrie

Bouw en installatie

Handel

Horeca,catering

Sport,cultuur,recreatie

Transport, logistiek

Post en telecom

Banken, verzekeraars

Automatisering

1| 70%

Andere zakelijke dnst

Overheid

Onderwijs

Zorg en welzijn

Totaal

Figuur B.1.7

per sector

Percentage uitzendkrachten dat tevreden of zeer tevreden is over uitleg veiligheidsvoorschriften bij de inlener,
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Figuur B.1.8
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Figuur B.1.9
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Bijlage 2  Onderzoeksverantwoording

Onderzoeksopzet en uitvoering

In opdracht van de Algemene Bond Uitzendonderneemr{@dBU) heeft ECORYS ook

dit jaar het instroomonderzoek uitgevoerd. Dit omdek heeft betrekking op de instroom
van uitzendkrachten in 2008. Dit onderzoek is egarailitgevoerd voor de jaren 1991,
1993 en sinds 1995 ieder jaar tot en met 2004. @0@5% en over 2007 heeft geen meting
plaatsgevonden. Hoewel dit een herhalingsonderzpdlestaat de onderzoekspopulatie
ieder jaar uit andere personen. De instroom vaenitkrachten is in elk instroom-
onderzoek gedefinieerd als alle personen die inlégbetreffende jaar (in dit rapport
2006) zijn begonnen met een uitzendbaan of detegsfraan, via een uitzendbureau.
Het gaat dus om de instroom van uitgezonden pemnsone

Het doel van dit onderzoek is om inzicht te gevede instroom van uitzendkrachten en
hun achtergrondkenmerken, hun uitzendbanen ensteooim naar een vaste baan (bij de
inlener).

In 1999 was voor het eerst de zogenaamde fasdrigdeln uitzendkrachten relevant.
Uitzendkrachten zijn hierdoor in te delen in deggrauitzendkrachten sec’, fase A, en
uitzendkrachten met een vast of tijdelijk contracitractanten uit fase B/C en
gedetacheerdénGezien de ontwikkeling dat uitzendkrachten diggkre periodes voor
het uitzendbureaus werken en blijven werken overgaiafase B dan wel C, is in 2000
besloten deze groep mee te nemen in het onderzoek.

De gegevens zijn tot en met het onderzoeksjaar 28xameld via een telefonische
enquéte onder uitzendkrachten. Er is over datjakreen proef genomen met
elektronische dataverzameling, waarbij een deefderisch en een deel elektronisch is
uitgevoerd. Ook in 2008 is de enquéte deels elpidthe en deels telefonisch uitgevoerd.

Het betreft een tweetrapssteekproef. De steekpeoefiitzendkrachten is verkregen via
negen grote uitzendbureaus, die zijn aangeslojefe ABU. De uitzendondernemingen
die hebben deelgenomen zijn Adecco, Content, Maepd®andstad, Start People,
Tempo Team, Tence, Timing en Unique. Tezamen hdtetfeen substantieel aandeel
van de uitzendmarkt. Uit de registratiegegevensdeze negen ondernemingen is op
basis van hun onderlinge marktaandeel een stedkggtvekken. In totaal zijn bruto
71.345 uitzendkrachten elektronisch benaderd erf:@or de telefonische interviews.
Op de uitnodiging per email om een internet enguréte vullen zijn 1.441 replies
ontvangen wegens een fout adres. Wat echter wigthziar is (behalve in een lage

' Inclusief personen die werken volgens het periode- en ketensysteem.
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respons), zijn e-mails die niet aankomen wegensipars. Dit is met name het geval

bij gmail, hotmail adressen en dergelijke. Bij dddecks’ krijgt de verzender hiervan
geen mededeling. Het streven was 7.500 netto respate elektronische enquéte te
realiseren. Uiteindelijk is een respons van 7.1€@gliseerd. Bij de telefonische enquéte
is gestreefd naar 1.000 respondenten en zijn é8lrealiseerd.

De elektronische en telefonische dataverzamelingozide verzorgd door Heliview in
Breda.
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